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Agenda
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• Waarom falen IT-projecten?

• Leren van falen: briljante mislukkingen

• Wat kan de medezeggenschap doen?
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Een klassieker…
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Waarom falen IT-projecten?
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• Eisen en wensen worden onvoldoende duidelijk geformuleerd

• Slecht schatten en slechte planning

• Onvoldoende duidelijkheid wie wat doet / wie waarvoor
verantwoordelijk is

• Onvoldoende skills

• Slecht risicomanagement

• Onvoldoende managementaandacht / leiderschap

• Te groot, te complex



Herkennen en leren van falen:
De Briljante Mislukking
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Good
Intentions

No culpable
or avoidable

errors

Other
outcome than

planned

Opportunities
to learn

Inspire and
share 

knowledge



Patronen / archetypen
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(Iske, 2018)



Case 1: Overheidsproject

© 2019 PNA 9

> € 200 mln

> 40 stakeholder 
organizations

8 IT vendors + many
consultancies

Two sponsors
Unbalanced

interests

2010 
technology

New development 
approach

Scandals in 
Ministry



Case 2: One Company, One System
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> € 1.1 bio

> 25 business 
units

Own IT department is 
project manager

Who is in the
lead?

Mantra of the
CEO

One IT Vendor

Completion due in 
2 years

Business Case 
unclear



Case 3: NPD
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> € 500 mio

Variety of 
stakeholders

Technology of 2012

Standardization
important

Sensitive

Many political
views

Interests of the
patient

New way of 
thinking



Wat te doen?
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• Medewerkers betrekken, in alle stadia van een project, en in 
alle activiteiten

• Kortcyclische projecten

• Leveranciersmanagement

• Net genoeg projectgovernance

• Leren van fouten



Rol van medezeggenschap
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• Adviseren: zowel over proces als inhoud. Bijvoorbeeld: Hoe 
doen wij hier projecten? Welke medewerkers betrekken?

• Meewerken: actieve projectrol, zeker in de grotere projecten

• Monitoren en kritisch bevragen, van start (bijvoorbeeld
business case) tot einde (is de business case gerealiseerd?)

• Organisatorisch geheugen

• Zo gelijkwaardig mogelijke partner o kennis organiseren
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Vragen / Discussie


